NYUGALOM Garancia – ÉVES ÁLLAPOTJELENTÉS ŰRLAP

(Gépenként) 
1. Alapadatok
(Kötelező adat) – Név
(Kötelező adat) – Cím
(Kötelező adat) – Telefonszám
(Kötelező adat) – E-mail cím
(Kötelező adat) – Rendelésszám
(Kötelező adat) – Számla sorszáma
(Kötelező adat) – Megvásárolt készülék pontos típusa
(Kötelező adat) – Márkája
(Kötelező adat) – Kategória (Pl: mosógép, hűtőszekrény, porszívó)
(Kötelező adat) – Sorozatszám (kötelezően fotóval igazolandó) Kérem mellékeltben csatolja. 
Csatolandó dokumentumok:
(Kötelező adat) – Számla fotója (Kérem mellékeltben csatolja.)
(Kötelező adat) –Gyári Jótállási jegy fotója (Kérem mellékeltben csatolja.)
(Kötelező adat) – NYUGALOM Garancia jótállási jegy fotója (Kérem mellékeltben csatolja.)
(Kötelező adat) – Készülék adattáblája

2. A készülék aktuális állapota
Kérem értékelje az alábbiakat 1–5 skálán:
(Kötelező adat) – Külső tisztaság:
(Kötelező adat) – Belső tisztaság:
(Kötelező adat) – Szagok jelenléte:
(Kötelező adat) – Hangok működés közben: Gyári állapot/ Zajosabb

Töltse ki az alábbiakat:
(Kötelező adat) – Mikor tisztította utoljára a készüléket?
(Kötelező adat) – Milyen tisztítószert használt?
(Kötelező adat) – Milyen gyakran használja? (heti óraszám)
(Kötelező adat) – Helyiség hőmérséklete használat közben
(Mosógép, mosogatógép, mosó-szárítógép esetén kötelező adat) – Van-e vízlágyító?
Kötelező fotók:
(Kötelező adat) – A készülék teljes eleje
(Kötelező adat) – Adattábla
(Mosógép, mosogatógép, mikróhullámú sütő, szárítógép, hűtőszekrény, fagyasztószekrény, fagyasztó láda esetén kötelező adat) – Belső/ rekeszek

3. Telepítési körülmények
Kérdések:
(Mosógép, mosogatógép, mikróhullámú sütő, szárítógép, hűtőszekrény, fagyasztószekrény fagyasztó láda esetén kötelező adat) – Hova van telepítve a készülék?
– Van-e szellőző rés? (Beépíthető, sütő, főzőlap, mikró esetén, hűtőszekrény esetén kötelező adat)
– Milyen bútorlap vastagsága veszi körül? (Beépíthető, sütő, főzőlap, mikró esetén, hűtőszekrény esetén kötelező adat)

Kötelező fotók:
– Bekötési pontok (víz, csatorna, áram) (Beépíthető, sütő, főzőlap, mikró esetén, hűtőszekrény esetén kötelező adat)
– A csatlakozó konnektor állapota (Kérem mellékeltben csatolja.) (Beépíthető, sütő, főzőlap, mikró esetén, hűtőszekrény esetén kötelező adat)


4. Használati mód felmérése
(Kötelező adat) – Hány fő használja a készüléket?
(Kötelező adat) – Heti átlagosan hány ciklust futtat?
(Mosógép, mosogatógép, mosó-szárítógép esetén kötelező adat) – Volt-e vízkőoldás az elmúlt 12 hónapban?
– Ha igen: mikor, milyen szerrel, milyen módszerrel?
(Kötelező adat) – Volt-e szűrőtisztítás?
(Kötelező adat) – Volt-e szösz/szűrőtisztítás szárítógépeknél?
(Kötelező adat) – Volt-e áramkimaradás a használat idején?
(Kötelező adat) – Volt-e költöztetés, áthelyezés?
(Kötelező adat) – Kapott-e a készülék extrém terhelést? (pl. elakadt dob, túltöltés stb.)
Kötelező videófeltöltés:


5. Hibák és eltérések önellenőrzése
12 pontos checklist, mindet ki kell pipálni.
Például:
(Kötelező adat) – Nem zörög a készülék működés közben
(Kötelező adat) – Nem látható rozsdásodás
(Kötelező adat) – Nem látható vízfolyás
(Kötelező adat) – Nincsenek szokatlan szagok
(Kötelező adat) – A programok végig futnak
(Kötelező adat) – A szűrők tiszták
(Kötelező adat) – A dob akadálytalanul forog
(Kötelező adat) – A gumi tömítés tiszta
(Kötelező adat) – A konnektor nem égett
(Kötelező adat) – A vízcsatlakozás nem szivárog
(Kötelező adat) – A készülék nincs instabil felületen

6. Nyilatkozatok
– Nyilatkozom, hogy a valóságnak megfelelő adatokat töltöttem fel
– Nyilatkozom, hogy a készüléket rendeltetésszerűen használom
– Nyilatkozom, hogy a feltöltött képeken a saját készülékem szerepel
– Nyilatkozom, hogy tudomásul veszem: hiányos kitöltés esetén a garancia nem érvényes
– Nyilatkozom, hogy az állapotjelentést évente egyszer köteles vagyok elvégezni
– Nyilatkozom, hogy a hibák bejelentését haladéktalanul megteszem
– Nyilatkozom, hogy elolvastam a garancia feltételeit
– Nyilatkozom, hogy hozzájárulok az adataim kezeléséhez

7. Beküldés előtti ellenőrző lista
Ezt kötelező bepipálni:
– Minden kötelező mezőt kitöltöttem
– Minden kötelező fotót csatoltam
– A fotókat megfelelő minőségben töltöttem fel
– A sorozatszám látható a fotón




